* Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug Agencji Reklamowej Barttomiej
Zakrzewski Koryu Creative, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy z dnia 14 maja 2014 r. o Prawach
Konsumenta.

e Definicje:

e Ustugodawca Barttomiej Zakrzewski Koryu Creative. z siedzibg w StaroZrebach
przy ulicy Kopernika 8, NIP 7743286960, REGON 528206974, adres e-mail:
kontakt@koryu.cc, telefon: +48 516 713 573/+48 516 713 576, zwang dalej
réwniez "Agencjq".

e Ustugobiorca (Uzytkownik, Klient) — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢
gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawne;.

e Ustuga —realizowane przez Agencje Marketingowg Barttomiej Zakrzewski
Koryu Creative zadania z zakresu: posrednictwo w realizowaniu zamdwien
dotyczgcych gadzetdw reklamowych i promocyjnych oraz ustug
poligraficznych, optymalizacji SEO, wspoéftworzenia strategii marketingowe;j,
przygotowanie grafik reklamowych, przygotowanie contentu na social media
Klienta oraz prowadzenie kanatéw social media Klienta.

e Warunki korzystania z ustug Agencji:

e Procedura ztozenia zamowienia:

e Warunkiem koniecznym do przyjecia zamdwienia jest wczesniejsze
zapoznanie sie i zaakceptowanie niniejszego Regulaminu.

e W pierwszej kolejnosci Klient sktada zapytanie telefoniczne na nr tel.
+48 516 713 573/+48 516 713 576 lub w formie elektronicznej z
wykorzystaniem formularza kontaktowego na stronie
https://www.koryu.cc/kontakt, albo poprzez wystanie wiadomosci e-
mail kontakt@koryu.cc

* Po otrzymaniu zapytania od Uzytkownika Agencja sporzadza oferte
cenowg, na podstawie materiatéw i informacji dostarczonych przez
Uzytkownika, uwzgledniajgc dobdr odpowiednich srodkow i czas
realizacji danej ustugi. Oferta cenowa zawiera w szczegdlnosci:
specyfikacja ustug/towardw, cena ustug/towardw, termin realizacji,
koszty dostawy, sposdb i termin ptatnosci. Oferta cenowa zostanie
przestana Uzytkownikowi na podany przez niego w zapytaniu adres
poczty elektronicznej.

* \Wynagrodzenie Ustugodawcy netto oraz brutto (zawierajgce podatek
od towarodw i ustug wedtug stawki okreslonej w przepisach prawa)
kazdorazowo wyrazone w ztotych polskich (PLN) okreslone zostanie w
ofercie cenowej, o ktérej mowa w pkt. 3.1.3.


https://www.koryu.cc/kontakt

Uzytkownik zatwierdza oferte poprzez podpisanie zamodwienia i
przestanie jego skanu na adres poczty elektronicznej wskazany w
ofercie cenowe;.

Po otrzymaniu zamdwienia Agencja przystepuje do sporzgdzenia
wstepnego projektu, ktory przedstawia do akceptacji Uzytkownikowi
na adres poczty elektronicznej wskazany w zamodwieniu.

Z chwilg zaakceptowania przez Uzytkownika oferty Ustugodawcy oraz
przestanego projektu drogg elektroniczng na adres Ustugodawcy
wskazany w ofercie pomiedzy stronami dochodzi do zawarcia Umowy,
a Agencja przystepuje do realizacji zamdwienia.

Realizacja ustugi odbywa sie wedtug zaakceptowanego przez
Uzytkownika projektu. Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢
emitowanych materiatéw dostarczonych przez Uzytkownika.

Agencja zastrzega sobie prawo do nieuwzglednienia poprawek,
zgtoszonych przez Uzytkownika po skierowaniu projektu do realizacji.

Uzytkownik oswiadcza, iz posiada prawo do dysponowania
materiatami dostarczonymi Agencji w celu wykonania zamdwienia oraz
ze ich wykorzystanie przez Agencje nie narusza praw oséb trzecich, w
tym praw autorskich.

e Ptfatnosci:

Uzytkownik obowigzany jest do zaptaty za zamdwione ustugi w formie
przedptaty lub przelewem w terminie do 14 dni liczac od dnia ztozenia
zamowienia albo w innym terminie wskazanym w ofercie cenowe;j.

Nieuiszczenie przez Uzytkownika zaptaty w wymaganym terminie
spowoduje, ze Agencja nie przystapi do realizacji zamdwienia.

Uzytkownik moze dokona¢ zaptaty wynagrodzenia za Swiadczone
Ustugi na rzecz Ustugodawcy dokonujac przelewu na konto nr: PL33
1020 3974 0000 5502 0439 9770.

e Dostawa:

W przypadku, gdy zamdéwienie obejmuje dostawe towaru, dostawa
realizowana jest za posrednictwem firmy spedycyjnej na adres
wskazany w zamodwieniu.

Po otrzymaniu przesytki Klient winien doktadnie sprawdzié¢ stan
opakowania, tasmy zabezpieczajgce i zawartos¢ przesytki. W razie
stwierdzenia ewentualnych ubytkow lub uszkodzen. W przypadku
stwierdzenia uszkodzenia, zaleca sie sporzadzi¢ protokét szkody. W
razie wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa powyzej Klient
powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Agencjg (tel.: +48 123 456
789, e-mail: kontakt@koryu.com).

Odpowiedzialnos¢ Agencji



Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku wad prawnych materiatéw
i informacji nadestanych przez Uzytkownika. W przypadku stwierdzeniu przez
Agencje istnienia wad prawnych, zastrzega sobie ona prawo do odstgpienia od
realizacji zamowienia, po uprzednim poinformowaniu Uzytkownika.

Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$é plikow graficznych
dostarczonych przez Zamawiajgcego. Jesli jakos¢ grafik uniemozliwia
odpowiednie wykonanie ustugi, Agencja informuje o tym fakcie, zastrzegajac
sobie prawo do rezygnacji z wykonania ustugi.

Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za przedtuzenia terminu realizacji
zamoéwienia w przypadku jesli Uzytkownik przedtuza termin wystania
poprawek, akceptacji.

W przypadku, gdy publikacja na wybranej stronie internetowej lub prasie nie
jest mozliwa z przyczyn lezacych po stronie wtasciciela strony
internetowej/wydawnictwa, Agencja ustala z Uzytkownikiem nowe warunki
realizacji zamowienia.

Odpowiedzialno$¢ Agencji z tytutu nieprawidtowego lub wadliwego wykonania
ustugi ograniczona jest do wysokos$ci rzeczywistej szkody poniesionej przez
Uzytkownika i nie moze przekroczy¢ wynagrodzenia Agencji z tytutu
wykonania danej ustugi. Powyzsze ograniczenie nie ma zastosowania do
Klienta bedgcego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

W przypadku niedostepnosci czesci towaréw objetych zamdwieniem Klient
zostanie niezwtocznie poinformowany o stanie zamowienia i ewentualnych
brakach oraz podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (czesciowa

realizacja, wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie catosci zamdéwienia).

e Odstgpienie od umowy i zwroty towaru

Klient, bedacy osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, moze odstgpi¢ od zawartej umowy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dostarczenia towaru/ustugi. Zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta — dalej zwang ,,Ustawg”.
Odstgpienie od umowy moze by¢ dokonane poprzez ztozenie oswiadczenia na
pisSmie np. wedtug wzoru z zatgcznika nr 3 do niniejszego Regulaminu.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy prosimy odestac listowne na
Barttomiej Zakrzewski Koryu Creative, ul. Kopernika 8, 09-440 Starozreby lub



elektronicznie na adres kontakt@koryu.cc. W razie pytan prosimy o kontakt
tel: +48 516 713 573/+48 516 713 576 w godzinach 8:30 — 15:00.

W przypadku, gdy zamdwienie obejmowato dostawe towaru, towar nalezy
zwroci¢ do Ustugodawcy najpdzniej do 14 dni kalendarzowych od dnia
odstgpienia od umowy tj. przestania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Zwrot towaru nalezy kierowa¢ na adresBarttomiej Zakrzewski Koryu Creative,
ul. Kopernika 8, 09-440 Starozreby.

Zwracany towar nie moze nosi¢ sladow uzytkowania, nie moze by¢ zabrudzony
lub uszkodzony, powinien by¢ pozbawiony obcych zapachéw, musi mieé
wszystkie oryginalne wszywki i zawieszki oraz dotgczony dowdd zakupu. Klient
nie ma prawa korzystania z towaru w sposéb, ktory nie jest konieczny do
stwierdzenia cech i zastosowania zakupionej rzeczy i jest odpowiedzialny za
kazde zmniejszenie wartosci rzeczy sprzedanej. W przypadku zniszczenia
rzeczy Agencja moze naliczyé optate za zniszczenia wynikte z uzytkowania,
przekraczajgce granice zwyktego sprawdzenia towaru. Wysokos¢ szkody
ponoszonej przez Agencje bedzie dokonywana poprzez poréwnanie wartosci
nowej rzeczy z wartoscig rzeczy, ktéra zostata obliczona po uwzglednieniu
minimalnego stopnia zuzycia, ktéry wigze sie ze ogladnieciem i sprawdzeniem
towaru.

Skutki odstgpienia od Umowy:

- w przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie
za niezawarta.

- w przypadku odstgpienia od Umowy Ustugodawca zwraca Klientowi
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym ewentualne koszty przesytki nie wyzsze niz najtansza
opcja przesytki oferowana przez Ustugodawce. Ustugodawca moze wstrzymacé
sie ze zwrotem ceny towaru na rzecz Klienta do chwili w ktérej otrzyma
zwracany towar z powrotem.

- zwrotu ptatnosci Ustugodawca dokona na wskazany przez Klienta nr
rachunku bankowego.

Klient ma prawo odwotaé oswiadczenie o odstgpieniu od umowy tylko w
przypadku, gdy oswiadczenie o odwotaniu doszto do Ustugodawcy
jednoczesnie lub przed oswiadczeniem o odstgpieniu.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Klientowi w odniesieniu do umowy:

- 0 Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy;

- w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

- w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze



wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;
- zawartej w drodze aukgcji publicznej.

Reklamacje

1. Ustugodawca jest zobowigzany do swiadczenia ustug zgodnie z nalezyta
staranno$cig wymagang w obrocie profesjonalnym.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane ze swiadczonymi przez Agencje Ustugami powinny
by¢ sktadane drogg elektroniczng na adres kontakt@koryu.cc z tytutem maila
"Reklamacja" lub pisemnie na adres Barttomiej Zakrzewski Koryu Creative, ul.
Kopernika 8, 09-440 Starozreby do 14 dni od wystgpienia zdarzenia, ktérego dotyczy
reklamacja.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 30 dni, a w przypadku Uzytkownika
bedacego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej - w terminie
14 dni - od daty ich ztozenia.

4. Uzytkownik sktadajgcy reklamacje zostanie niezwtocznie poinformowany o
sposobie jej rozpatrzenia drogg elektroniczng na podany adres e-mail lub pisemnie.

5. Reklamacje wystane w kazdym innym jezyku niz polski nie bedg rozpatrywane.

6. W przypadku gdy reklamacjg objety jest wadliwy towar, nalezy go przestac za
posrednictwem skierowanej przez Ustugodawce do Klienta firmy spedycyjnej
(kuriera).

7. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, towar zostanie odestany wraz z opinig o
niezasadnosci reklamacji.

8. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy wobec
Klienta z tytutu rekojmi zostaje wytaczona.

9. W sprawach reklamacji mozna sie rowniez z nami kontaktowac telefonicznie,
jestesmy do dyspozycji poniedziatek-pigtek w godzinach 8:30 — 15:00 pod tel.:
+48 516 713 573/+48 516 713 576, e-mail: kontakt@koryu.cc

Postanowienia koncowe

e Uzytkownik i Agencja zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy informacji,
jakie zostaty im przekazane w trakcie realizacji zamodwienia.

e Ztozenie zamowienia w Agencji jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego
regulaminu.

e Warunkiem uzyskania dostepu do ustug swiadczonych przez Agencje jest
korzystanie z telefonu i/lub z urzadzenia komunikujgcego sie z Internetem i
wyposazonego w powszechnie uzywang przegladarke internetowa.



Wszelkie spory wynikte ze wspétpracy miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca
rozstrzygane bedg polubownie w drodze negocjacji. W przypadku braku
mozliwosci osiggniecia porozumienia strony ustalajg za wtasciwy do
rozstrzygniecia sporéw Sad Powszechny, wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
Postanowienie pkt. 8.4 zdanie drugie nie ma zastosowania do o0sdéb fizycznych
zawierajgcych umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

W sprawach nie unormowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
ustawy o Prawach Konsumenta, a takze prawa Unii Europejskiej, w
szczegdlnosci RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) oraz inne
wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Aktualny tekst Regulaminu publikowany jest na stronie internetowej koryu.cc.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.
Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym na stronie
internetowej nie wczesniej jednak niz po 7 dniach od daty ich opublikowania.

Zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposéb narusza¢ praw nabytych
Klientow przed dniem ich wejscia w zycie, a w szczegdlnosci nie bedg miaty
wpltywu na zaméwienia wczesniej ztozone przez Klienta.

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych dostepne sg pod adresem
www.koryu.cc/politykaprywatnosci



http://www.koryu.cc/politykaprywatnosci

